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Bilaga 1 - Allmanna villkor

Dessa Allmanna Villkor (nedan kallade “Allmanna Villkoren”) galler som en del av Avtalet mellan
Parterna till vilket dessa Allmanna Villkor ar bifogade. Dessa villkor utgdr en grund for avtalet
mellan parterna. Definitionerna som anvands i dessa villkor ska ha samma betydelse som de som
finns pa férsta sidan av avtalet. Om Allmanna Villkoren och Ovriga villkor ar i konflikt géaller alltid
Ovriga Villkor som framgar pd forsta sidan av detta avtal under punkten “Ovriga Villkor” framfor
Allmanna Villkoren. Parterna ar éverens om foéljande::
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Tjansten som tillhandahalls och

installationsprocessen

Tjansteleverantoren tillhandahaller en
uppsattning verktyg i ett tjanstepaket
framtaget for att modernisera och
underlatta kundservice och for att
tillhandahalla statistik som gor det enkelt
for Abonnenten att utféra analyser.

Avtalet inkluderar alla funktioner i Tjansten
samt ratten att anvanda eventuella
framtida uppgraderingar av Tjansten som
gors under Avtalsperioden.

Tjansteleverantoren skall installera Tjansten
pa Abonnentens webbplats. Abonnenten
ska bidra till installationen av tjansten
genom att forse Tjansteleverantéren med
nédvandig information och
atkomstrattigheter for att installera
Tjansten. Syftet ar att automatisera och
effektivisera Abonnentens webbplats,
kundtjanst samt att oka interaktioner
genom automatiserade konversationer.
Tjansten tillhandahaller dven statistik och
analyser om Abonnentens webbplats.

Betalningsvillkor och Kostnader

Tjansten faktureras i forskott enligt de
faktureringsprinciper som
dverenskommits och anges pa forsta sidan
under punkten “faktureringsperiod”.
Fakturor ska betalas inom 14 dagar.
Priserna ar alltid foremal for Moms enligt
gallande skattesats.

Vid forsenad betalning debiteras
drojsmalsranta enligt den gallande
svenska rantelagen samt en
paminnelseavgift om 60 kr per
paminnelse.

2.3 Tjansteleverantdren har ratt att andra

priserna for Tjansten, men endast genom
att ge Abonnenten minst trettio (30)
dagars skriftlig férvarning.

3. Avtalets giltighet, uppsagning,
overlatelse och andringar

Avtalet trader i kraft frdn och med det
startdatum som anges pa forsta sidan av
detta Avtal. Avtalet skall vara i kraft under
hela Avtalsperioden och skall automatiskt
fornyas i slutet av varje Avtalsperiod for en
period av samma langd, om det inte sags
upp skriftligen av nagon av Parterna minst
30 dagar fére utgadngen av den
innevarande Avtalsperioden. Uppsagning
kan ske via e-post till de e-post adresser
som anges pa forsta sidan. Eventuella
andringar i e-post adresser skall meddelas
at bada Parterna utan onddigt drojsmal.
Uppsagning skall anses ha skett sa lange
e-postservern inte skickar felmeddelande
till avsandaren.

Avtalsperioden trader i kraft nar Tjansten
aktiveras.

Tjansteleverantéren har ratt att sdga upp
detta Avtal med omedelbar verkan om (1)
Abonnenten ar i dréjsmal med betalning
av sina fakturor, (2) Abonnenten ari
skuldsanering, konkurs eller
rekonstruktion, (3) Abonnenten pa annat
satt inte kan uppfylla sina
betalningsforpliktelser eller (4)
Abonnenten bryter mot detta Avtal. Om
Tjansteleverantoren sager upp detta Avtal
pa grund av nagon av ovanstaende skal
skall Tjansteleverantdren inte hallas
ansvarig gentemot Abonnenten.
Uppsagning av detta Avtal befriar inte
Abonnenten fran eventuella
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betalningsforpliktelser som redan ar
forfallna.

Tjansteleverantoren ska ha ratt att dverfora
detta avtal genom ett skriftligt
meddelande till Abonnenten (i) till ett
féretag inom koncernen som
Tjansteleverantoren tillhor och (i) till en
tredje part om verksamheten hos
tjansteleverantoren till vilken detta Avtal
tillnor dverfors till en sddan tredje part.

Tjansteleverantoren ska ha ratt att andra
dessa Allmanna Villkor genom att ge
Abonnenten minst trettio (30) dagars
skriftlig forvarning tillsammans med de
uppdaterade villkoren.

4. Tjanstens tillganglighet

4]

4.2

Tjansteleverantoren forbinder sig till att
erbjuda 99.0% (SLA) tillganglighet till
tjansten, sett till hela Avtalsperioden.

Tjansteleverantoren skall ha ratt att vidta
atgarder som paverkar tillgangligheten till
Tjansten om sadana atgarder enligt
Tjansteleverantorens uppfattning ar
nodvandigt av tekniska, underhalls-, drifts-
eller sakerhetsskal. Abonnenten skall
underrattas i férvag om alla planerade
avbrott pa grund av systemunderhall,

5. Vidareutveckling av tjansten
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Tjansteleverantoren forbinder sig till att
svara pa Abonnentens frdgor angaende
Tjansten inom (7) arbetsdagar.

Utdver de timmar for vidareutveckling som
ingar i Avtalet, ska Abonnenten ha
maojlighet att bestalla ytterligare nya tillagg
eller forbattringar av Tjansten. | detta fall
kommer alla kostnader att uppskattas i
forvag och godkannas av Abonnenten via
e-post innan implementeringen.
Vidareutveckling kommer som standard
alltid att faktureras pa timbasis enligt
gallande prislista (Bilaga 2)
Tjansteleverantoren har ratt att uppdatera
den bifogade prislistan och andra priserna
var sjatte (6) manad. Prisandringar maste
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alltid skriftligen meddelas till Abonnenten.
Priserna i prislistan ar foremal fér moms
enligt vid var tidpunkt gallande skattesats.

Behandling av personuppgifter och
integritet

Tjansteleverantoren forbinder sig att folja
de skyldigheter som anges i
dataskyddslagstiftningen samt att tillampa
god praxis for databehandling vid
behandling av personuppgifter.

| samband med anvandningen av
Tjansterna kan personuppgifter komma
att overforas fran Abonnenten till
Tjansteleverantorens system. | det har fallet
ar Abonnenten personuppgiftsansvarig i
enlighet med EU:s allmanna
dataskyddsférordning (CDPR, 2016/679 EU)
och tjansteleverantoren ar
personuppgiftsbitrade.

Personuppgiftsbitradet och varje person
som foretrader personuppgiftsbitradet och
har tillgang till personuppgifterna ska
behandla personuppgifterna endast i syfte
att utféra tjansterna enligt Avtalet eller pa
annat satt i enlighet med de instruktioner
som ges av den personuppgiftsansvarige.

Personuppgiftsbitradet skall endast
behandla personuppgifter pd enheter som
finns i EU/EES-1ander eller i ndgot land
som sakerstaller en motsvarande niva av
dataskydd enligt beslut av
EU-kommissionen.

Om inte annat foreskrivs i lag eller krav av
myndighet finns skall
personuppgiftsbitradet inte lamna ut
personuppgifter eller annan information
som framkommer i behandlingen av
personuppgifter utan medgivande fran
personuppgiftsansvarige.
Personuppgiftsbitradet far inte foretrada
personuppgiftsansvarige eller agera for
dennes rakning i forhallande till offentliga
tredje part.

Personuppgiftsbitradet skall vidta
noédvandiga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda personuppgifter
mot obehodrig atkomst, oavsiktlig eller
olaglig forstorelse, andring, avsldjande,
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overforing eller andra olagliga former av
behandling.

Personuppgiftsbitradet ar medveten om
och atar sig att i egenskap av
Tjansteleverantor uppfylla sina skyldigheter
som foljer av de lagbestammelser som roér
behandling av personuppgifter, av vilka de
viktigaste ar dataskyddlagen
(512.2018/1050 med &ndringar) och EU:s
allmanna dataskyddsférordning (2016/679
EV)

Kunddata

Abonnenten ager alla rattigheter till
abonnentdata och Tjansteleverantoren
skall inte ha nagra rattigheter till
Abonnentens Kunddata eller ndgon del
darutay, forutom vad som anges i detta
Avtal. Tjansteleverantdren har ratt att
anvanda Abonnentens uppgifter under
Avtalsperioden i syfte att tillhandahalla
Tjansterna till Kunden.

Abonnenten ger Tjansteleverantdren ratt
att anvanda dess namn och logotyp pa
Tjansteleverantorens webbplatsien
referenslista. Abonnenten har ratt att
skriftligen begara att namn och logotyp tas
bort fran Tjansteleverantdrens referenslista.

Datainsamling

Tjansteleverantoren anvander
automatiserade applikationer och
programvara for att samla in information
om anvandningen av Tjansterna.
Tjansteleverantoren samlar in och
anvander information for att skydda,
underhalla, och férbattra sina produkter
och tjanster och for att utféra olika
statistiska och analytiska funktioner.
Informationen som samlas in ar helt
anonym.

9. Underleverantorer
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Tjansteleverantdren har ratt att anvanda
underleverantorer for att tillhandahalla,
uppdatera och underhalla Tjansten utan
separat medgivande fran Abonnenten.
Tjansteleverantdren ska ansvara for sina
underleverantorers prestationer som om
det vore dess egna.

9.2
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Personuppgiftsbitradet ska se till att dess
potentiella underleverantorer atar sig att
behandla personuppgifterna i enlighet
med dataskyddslagstiftningen och de
eventuella instruktioner som utfardas av
kontrollanten.

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att
inga ett skriftligt avtal med
underleverantorer vid anvandning av
underleverantorer for att behandla
personuppgifter enligt detta Avtal.
Personuppgiftsbitradet ska ansvara for att
underleverantorer fullgor sina skyldigheter
gentemot personuppgiftsansvarigen.

Om Serviceform Sweden AB inte ar
Tjansteleverantoren, handlar det som en
underleverantor till Tjansteleverantdren nar
det galler att producera Tjansten och
behandla personuppagifter.
Personuppgiftsbitradet ar skyldig att i
forvag informera den
personuppgiftsansvarige om eventuella
planerade forandringar som ror tillagg eller
byte av underleverantorer.

Datasakerhet

Om inte annat anges i detta Avtal kommer
Tjansteleverantoren inte att salja, hyra ut
eller pd annat satt gora insamlad
informationen tillganglig for tredje part.
Tjansteleverantoren kan dock lamna ut
information i féljande fall: (1) For att folja
alla lagar, forordningar eller pa en
myndighetsbegaran.(2) att undersdka eller
reagera pa ett sdkerhetshot eller
bedragerier (3) i samband med
omorganisation, fusion eller forsaljning
eller forvarv av Tjansteleverantdren, i vilket
fall personlig information kan lamnas ut till
parterna i omorganisationen, fusionen
eller till eventuella kdpare i samband med
forvarv av Tjansteleverantoren. | dessa
situationer kommer Tjansteleverantdren
att sakerstalla att parterna foljer
instruktionerna som anges hari och
kommer att meddela parterna om
information har lamnats ut.

Immateriella rattigheter

1.1 Tjansteleverantoren ar den exklusiva

agaren till de immateriella rattigheterna
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som hanfor sig till Tjansterna.
Tjansteleverantoren dverfér genom detta
avtal inga immateriella rattigheter till
Abonnenten. Immateriella rattigheter
inkluderar, men ar inte begransade till,
upphovsratt, patent, varumarken,
handelsnamn, designrattigheter,
produktdesign, kallkoder, databaser,
affarsplaner och know-how, ocavsett om de
ar registrerade eller inte. Alla dokument,
inklusive manualer, anvandarguider och
andra skriftliga beskrivningar, cavsett om
det ar elektroniska eller icke-elektroniska
som ror skapandet och anvandningen av
Tjansterna ska betraktas som en del av
Tjansterna och ska omfattas av samma
restriktioner. Alla upphovsratter,
varumarken, registrerade varumarken,
produktnamn, handelsnamn eller
logotyper som namns i tjansterna eller i
samband med tjansterna tillhdr sina
respektive agare.

Under inga omstandigheter far
Abonnenten forsoka dekompilera, kopiera,
modifiera, publicera eller salja tjanstens
kallkod eller géra nagra tillagg till den.

Tjansteleverantoren skall inte gdra nagra
ansprak relaterade till immateriella
rattigheter eller aganderatter avseende
nagon information som ags av
Abonnenten och som kan komma att
overforas till Tjansten.

12. Sekretess

12.1

Ingen av Parterna skall till tredje part
avsldja information om den andra Partens
verksamhet som kan anses vara en affars-
eller yrkeshemlighet, eller sorn omfattas av
tystnadsplikt enligt lagen.

12.2 Varje part ska ansvara for att se till att dess

anstallda foljer de sekretessbestammelser
som namns har. Varje Part ska vara

ansvarig for att se till att Avtalets sekretess
skyddas av de 4tgarder som anges i denna
sekretessbestammelse eller pa annat satt.

12.3 Parternas forpliktelse till sekretess enligt

detta avtal skall fortsatta under hela

4/4

Avtalets giltighet och ytterligare fem (5) ar
efter att detta Avtal har slutat galla.

13. Ansvarsbegransning

13.1 Det maximala beloppet for
Tjansteleverantdrens skadestandsansvar
med avseende pa detta avtal, inklusive
eventuella straffavgifter for sen betalning,
ska inte overstiga totalt tjugo (20) procent
av den totala fakturan, exklusive moms, for
Avtalsperioden.

13.2 Parterna ska inte hallas ansvariga for
nagon indirekt skada eller foljdskada,
inklusive, utan begransning, forlust av
omsattning och vinst.

13.3 Parterna ska inte hallas ansvariga for
bristande prestanda eller skada orsakad av
force majeure. Force majeure fran en
underleverantor som anvands av
tjansteleverantdren ska anses vara force
majeure fran Tjansteleverantdrens sida.

14. Tillamplig lag och skiljeforfarande

14.1 Avtalet regleras av svensk lag, exklusive
dess lagvalsregler.

14.2 Tvister som uppstar i anledning av detta
Avtal ska slutligt avgdras genom
skiljedomsférfarande administrerat av SCC
Skiljedomsinstitut (SCC).

Regler for Forenklat skiljeforfarande ska
tillampas om inte SCC med beaktande av
malets svarighetsgrad, tvisteféremalets
varde och évriga omstandigheter
bestammer att Skiljedomsregler ska
tillampas. | sistnamnda fall ska SCC ocksd
bestdmma om skiljenamnden ska besta av
en eller tre skiljedomare.

(a) Skiljeforfarandets sate ska vara
Stockholm, Sverige.

(b) Spraket for forfarandet ska vara svenska.

14.3 Utan hinder av det foéregaende har
Tjansteleverantoren ratt att framstalla krav
pa sina obestridda avgifter, kostnader och
utgifter till Stockholms Tingsratt eller till
behorig domstol pa Abonnentens hemvis



