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Liite 1 - Yleiset ehdot

Naita yleisia ehtoja (jaljempana "Ehdot") sovelletaan osana Osapuolten valista Sopimusta, johon

nama Ehdot on

litetty. Nama Ehdot muodostavat erottamattoman ja olennaisen osan

Osapuolten valisesta Sopimuksesta. Naissa Ehdoissa kaytetyilla kasitteilla on sama merkitys kuin
mika niille on annettu kansilendella. Mikali kansilehdella mainittujen ehtojen ja naiden Ehtojen
valilla on ristiriita, sovelletaan kansilendella maariteltyja ehtoja. Osapuolet sopivat seuraavasti:
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2.2

2.3

Tarjottu palvelu ja asennusprosessi

Serviceform tarjoaa palvelupaketin
mukaiset tydkalut, joiden tarkoituksena on
modernisoida ja helpottaa asiakaspalvelua
seka tarjota statistiikkaa, joiden avulla
Tilaaja voi tehda helposti analyyseja.

Sopimus sisaltaa kaikki
Serviceform-palvelun ominaisuudet seka
oikeuden kayttaa kaikkia tulevia paivityksia,
joita Palveluun tehdaan Sopimuskauden
aikana.

Palveluntarjoaja asentaa Palvelun Tilaajan
verkkosivuille. Tilaaja osallistuu Palvelun
asentamiseen ja antaa Palveluntarjoajalle
kaikki tarvittavat tiedot seka
kayttboikeudet Palvelun asentamiseksi.
Tavoitteena on automatisoida
verkkosivujen asiakaspalvelu, lisata
yhteydenottojen maaraa automatisoitujen
keskustelujen avulla seka tarjota
statistiikkaa ja analytiikkaa.

Maksuaikataulu ja kustannukset

Palvelun laskutus tapahtuu etukateen
kansilehdella sovituilla laskutusjaksoilla.
Laskut on maksettava 14 paivan kuluessa
niiden paivayksesta. Hintoihin lisataan aina
voimassa oleva arvonlisavero.

Maksun viivastymisesta veloitetaan
kulloinkin voimassa olevan korkolain
mukainen viivastyskorko ja
muistutusmaksu, joka on 40 euroa per
mMaksumuistutus.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa
Palvelun hinnoittelua ilmoittamalla siita
Tilaajalle kirjallisesti vahintaan
kolmekymmenta (30) paivaa etukateen.

3.
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Sopimuksen voimassaolo,
irtisanominen, siirto ja muutokset

Sopimus tulee voimaan sopimuksen
kansilendella sovittuna Sopimuksen
alkamispaivana. Sopimus on voimassa
Sopimuskauden ajan, ja se uusiutuu
automaattisesti kunkin Sopimuskauden
lopussa yhta pitkaksi ajaksi, ellei
jompikumpi Osapuoli irtisano sita
kirjallisesti vahintaan 30 paivaa ennen
kuluvan Sopimuskauden paattymista.
Irtisanominen voidaan tehda
sahkopostitse kansilehdella ilmoitettuihin
sahkdpostiosoitteisiin. Kaikista
sahkdpostiosoitetietoja koskevista
muutoksista on ilmoitettava toiselle
Osapuolelle ilman aiheetonta viivytysta.
Irtisanomisilmoitus katsotaan annetuksi,
jos sahkopostipalvelin ei laheta virheviestia
[ahettajalle.

Sopimuskausi alkaa, kun Palvelu
aktivoidaan.

Palveluntarjoaja voi irtisanoa taman
Sopimuksen paattymaan valittbmasti,
mikali (1) Tilaajan laskujen maksaminen on
viivastynyt, (2) Tilaaja on velkajarjestelyssa,
asetettu konkurssiin tai
yrityssaneeraukseen tai (3) Tilaaja ei
muutoin kykene tayttamaan
maksuvelvoitteitaan tai (4) Tilaaja rikkoo
tata Sopimusta. Jos Palveluntarjoaja
irtisanoo taman Sopimuksen jostain edella
mainituista syista, Palveluntarjoaja ei ole
korvausvelvollinen Tilaajaa kohtaan. Taman
sopimuksen irtisanominen edella
mainituista syista ei vapauta Tilaajaa jo
eraantyneista ja maksamattomista
maksuvelvoitteista.

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtaa tama
Sopimus ilmoittamalla siita kirjallisesti
Tilaajalle (i) yhtidlle, joka kuuluu samaan
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4.
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4.2

konserniin Palveluntarjoajan kanssa, ja (ii)
kolmannelle osapuolelle, mikali
Palveluntarjoajan lilkketoiminta, johon tama
Sopimus kuuluu, siirretaan tallaiselle
kolmannelle osapuolelle.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa
naita yleisia sopimusehtoja ilmoittamalla
siita kirjallisesti vahintaan kolmekymmenta
(30) paivaa etukateen Tilaajalle yhdessa
paivitettyjen ehtojen kanssa.

Palvelun saatavuus

Palveluntarjoaja tavoite on 99 %
saatavuuden tarjoaminen Palvelulle
Sopimuskauden aikana.

Palveluntarjoajalla on oikeus ryhtya
Palvelun saatavuuteen vaikuttaviin
toimenpiteisiin, jos toimenpiteet ovat
Palveluntarjoajan nakemyksen mukaan
valttamattdmia teknisista, huolto-, kayttd-
tai turvallisuussyista. Tilaajalle iimoitetaan
etukateen kaikista suunnitelluista
jarjestelmahuollosta johtuvista
kayttokatkoista.

5. Jatkokehitys

5.
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6.

6.1

Palveluntarjoaja sitoutuu vastaamaan
Tilaajan Palvelua koskeviin kysymyksiin
seitseman (7) arkipaivan sisalla.

Sopimukseen sisaltyvien
Jjatkokehitystuntien lisaksi Tilaajalla on
mahdollisuus tilata uusia lisdosia tai
parannuksia Palveluun. Talldin kaikki
kustannukset arvioidaan aina etukateen ja
ne hyvaksytetaan Tilaajalla sahkopostitse
ennen toteutusta. Lisatydt laskutetaan
lahtokohtaisesti aina
tuntiveloitusperusteisesti kulloinkin
voimassa olevan hinnaston (liite 2)
mukaisesti. Palveluntarjoajalla on oikeus
paivittaa liitteenad olevaa hinnastoa ja
muuttaa siina olevia hintoja kuuden
kuukauden valein ilmoittamalla siita
kirjallisesti Tilaajalle. Hintoihin lisataan aina
kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero.

Henkilotietojen kasittely ja yksityisyys

Henkilotietojen kasittelija sitoutuu
noudattamaan henkilodtietojen kasittelyssa

6.2

6.3
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tietosuojalainsaadannossa asetettuja
velvoitteita ja hyvaa tietojenkasittelytapaa.

Palvelujen kaytdn yhteydessa
henkilotietoja voi siirtya Tilaajalta
Serviceform-jarjestelmaan. Tilaaja on
talloin EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
("GDPR" asetus (EU) 2016/679) mukainen
rekisterinpitaja ja Palveluntarjoaja on
henkilotietojen kasittelija.

Henkilotietojen kasittelija ja kaikki
henkildtietojen kasittelijan alaisuudessa
toimivat luonnolliset henkilot, joilla on
paasy henkilotietoihin, kasittelevat
henkilotietoja ainocastaan Sopimuksen
mukaisten palvelujen suorittamiseksi tai
muutoin rekisterinpitajan antamien
ohjeiden mukaisesti.

Henkilotietojen kasittelija kasittelee
henkilotietoja ainoastaan laitteilla, jotka
sijaitsevat EU-/ETA-maissa tai missa
tahansa maassa, joka varmistaa EU:n
komission paatoksen mukaisen riittavan
tietosuojan tason.

Jollei laista tai viranomaisen maarayksesta
muuta johdu, henkilotietojen kasittelija ei
saa luovuttaa henkilbtietoja tai muita
henkilotietojen kasittelya koskevia tietoja
ilman rekisterinpitajan nimenomaista
suostumusta. Henkilbtietojen kasittelija ei
saa edustaa rekisterinpitajaa eika toimia
rekisterinpitajan puolesta suhteessa
viranomaisiin tai kolmansiin osapuoliin.

Henkilotietojen kasittelijan on toteutettava
tarpeelliset tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet henkildtietojen
suojaamiseksi luvattomalta paasylta,
vahingossa tapahtuvalta tai laittomalta
tuhoamiselta, muuttamiselta,
l[uovuttamiselta, siirtdmiselta tai muulta
laittomalta kasittelylta.

Henkilotietojen kasittelija on tietoinen ja
sitoutuu Palveluntarjoajana noudattamaan
niita velvoitteita, jotka johtuvat
henkilotietojen kasittelyyn liittyvista
saadoksista, joista keskeisimpia ovat
tietosuojalaki (5.12.2018/1050,
muutoksineen) ja Euroopan unionin
yleinen tietosuoja-asetus (asetus (EU)
2016/679).
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7. Asiakastiedot

7.
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Tilaaja omistaa kaikki oikeudet tilaajan
tietoihin, eika Palveluntarjoajalla ole
mitaan oikeuksia asiakastietoihin tai niiden
osiin, ellei naissa Ehdoissa toisin maarata.
Palveluntarjoajalla on oikeus kayttaa
Tilaajan tietoja Sopimuskauden aikana
Palvelujen toimittamiseen asiakkaalle.

Tilaaja antaa Palveluntarjoajalle oikeuden
kayttaa nimeaan ja logoaan
Palveluntarjoajan verkkosivuilla
referenssilistassa. Tilaajalla on myos oikeus
pyytaa nimensa ja logonsa poistamista
Palveluntarjoajan referenssilistasta.

8. Tietojen keraaminen

8.1

Palveluntarjoaja kayttaa automatisoituja
sovelluksia ja ohjelmistoja keratakseen
tietoja Palvelujen kaytosta. Palveluntarjoaja
keraa ja kayttaa tietoja suojatakseen,
vllapitaakseen ja parantaakseen
tuotteitaan ja palvelujaan seka
suorittaakseen erilaisia tilastollisia ja
analyyttisia toimenpiteita. Talla tavoin
keratyt tiedot ovat taysin anonyymeja.

9. Alihankkijat
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9.2

9.3

Palveluntarjoajalla on oikeus kayttaa
alihankkijoita Palvelun tarjoamiseen,
paivittamiseen seka yllapitamiseen ilman
Tilaajan erillista suostumusta.
Palveluntarjoaja vastaa alihankkijoidensa
suorituksista kuten omistaan.

Henkilotietojen kasittelija varmistaa, etta
sen mahdollisesti kayttamat alihankkijat
sitoutuvat kasittelemaan henkilétietoja
tietosuojalainsaadannon seka
rekisterinpitajan antamien ohjeiden
mukaisesti.

Henkildtietojen kasittelija sitoutuu
tekemaan kirjallisen sopimuksen
alihankkijoiden kanssa kayttaessaan
alihankkijoita taman Sopimuksen
mukaiseen henkilotietojen kasittelyyn.
Henkildtietojen kasittelija vastaa
kayttamiensa alihankkijoiden velvoitteiden
tayttamisesta suhteessa rekisterinpitajaan.
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9.4 Mikali Serviceform Oy ei ole

Palveluntarjoaja, se toimii
Palveluntarjoajan alihankkijana Palvelun
tarjoamisen ja henkildtietojen kasittelyn
osalta. Henkilotietojen kasittelijalla on
velvollisuus tiedottaa rekisterinpitajaa
ennalta kaikista suunnitelluista
muutoksista, jotka koskevat
alihankkijoiden lisaamista tai vaihtamista.

10. Tietoturva

10.1 Mikali ndissa Enhdoissa ei toisin mainita,

.

1.1

Palveluntarjoaja ei myy, vuokraa tai
muutoin aseta kerattyja tietoja kolmansien
osapuolien saataville. Palveluntarjoaja voi
kuitenkin luovuttaa tietoja seuraavissa
tapauksissa: (i) lain, asetusten tai
viranomaisten maaraysten
noudattamiseksi tai lainvoimaiseen
paatokseen perustuvaan pyyntoon
vastaamiseksi; (ii) tietoturvauhkien tai
petosten tutkimiseksi tai torjumiseksi; (iii)
Palveluntarjoajan yritysjarjestelyn,
sulautumisen, myynnin tai oston
vhteydessa, jolloin henkildtietoja voidaan
luovuttaa yritysjarjestelyn tai sulautumisen
osapuolille tai ostajille. Naissa tilanteissa
Palveluntarjoaja varmistaa, etta osapuolet
noudattavat tassa esitettyja ohjeita, ja
ilmoittaa osapuolille, jos tietoja on
luovutettu.

Immmateriaalioikeudet

Palveluntarjoaja on Palveluihin liittyvien
immateriaalioikeuksien yksinomainen
omistaja. Palveluntarjoaja ei siirra talla
Sopimuksella mitaan sen omistamia
immateriaalioikeuksia Tilaajalle.
Immateriaalioikeudet tarkoittavat muun
muassa tekijanoikeuksia, patentteja,
tavaramerkkeja, toiminimia, mallioikeuksia
ja tuotesuunnitelmia, lahdekoodeja,
tietokantoja, liiketoimintasuunnitelmia ja
tietotaitoa, riippumatta siita, onko ne
rekisterdity vai ei. Kaikkia asiakirjoja,
mukaan lukien kayttooppaat, kayttoohjeet
ja muut kirjalliset kuvaukset, riippumatta
siita, ovatko ne sahkoisia vai ei, jotka
liittyvat Palvelujen luomiseen ja
kayttamista koskevien kuvausten
katsotaan olevan osa Palveluja ja niihin
sovelletaan samoja rajoituksia. Kaikki
tekijanoikeudet, tavaramerkit, rekisteroidyt
tavaramerkit, tuotenimet, toiminimet tai
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logot, jotka mainitaan Palveluissa tai 13.2 Osapuolet eivat vastaa mistaan valillisista
Palvelujen yhteydessa, ovat niiden tai epasuorista vahingoista, mukaan lukien,
omistajien omaisuutta. mutta ei rajoittuen, saamatta jaanyt

liilkevaihto ja -voitto.
1.2 Tilaaja ei saa missaan tapauksessa yrittaa
purkaa, kopioida, muokata, julkaista taikka 13.3 Osapuolet eivat vastaa mistaan

myyda Palvelun lahdekoodia tai tehda vlivoimaisen esteen aiheuttamasta
siihen mitaan lisayksia. suorituksen laiminlydnnista tai vahingoista.
Palveluntarjoajan kayttaman alihankkijan
11.3 Palveluntarjoaja ei esita mitaan vlivoimainen este katsotaan
immateriaalioikeuksiin tai Palveluntarjoajan ylivoimaiseksi esteeksi.

omistusoikeuksiin liittyvia vaitteita liittyen
Tilaajan omistamiin ja Palveluun
mahdollisesti siirtamiin tietoihin.
14. Sovellettava laki ja rildanratkaisu
12. Salassapito
14.1 Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen

121 Kumpikaan Osapuoli ei saa luovuttaa lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa
kolmansille osapuolille toisen Osapuolen koskevia saantdja.
toimintaa koskevia tietoja, joita voidaan
pitaa lilke- tai ammattisalaisuuksina, tai 14.2 Kaikki tasta Sopimuksesta aiheutuvat riidat
jotka ovat lain perusteella salassa ratkaistaan lopullisesti
pidettavia. valimiesmenettelyssa
Keskuskauppakamarin nopeutettua
12.2 Kumpikin Osapuoli vastaa osaltaan siita, valimiesmenettelya koskevien saantojen
etta niiden tyontekijat noudattavat tassa mukaisesti. Keskuskauppakamarin
mMainittuja salassapitovelvoitteita. valityslautakunta voi kuitenkin
Kumpikin Osapuoli vastaa osaltaan siita, asianosaisen pyynndsta paattaa, etta riita
etta Sopimuksen luottamuksellisuus ratkaistaan nopeutetun menettelyn
turvataan tassa salassapitovelvoitteessa saantdjen sijasta Keskuskauppakamarin
maariteltyjen tai muiden toimenpiteiden valimiesmenettelysaantdjen mukaisesti,
avulla. jos valityslautakunta katsoo taman
tarkoituksenmukaiseksi ottaen huomioon
12.3 Osapuolten taman Sopimuksen mukainen riidan arvo, jutun vaikeusaste ja muut
salassapitovelvollisuus on voimassa merkitykselliset seikat.
Sopimuskauden ajan seka lisaksi viiden (5)
vuoden ajan Sopimuksen paattymisen (a) Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki,
jalkeen. Suomi.

(b) Valimiesmenettelyn kieli on Suomi.
13. Vastuunrajoitus
14.3 Edella sanotusta huolimatta

13.1 Palveluntarjoajan tata Sopimusta koskevan Palveluntarjoajalla on oikeus saattaa sen
vahingonkorvausvastuun enimmaismaara riidattomia palkkioita, kustannuksia ja
on mahdolliset viivastyssakot mukaan kuluja koskevat vaatimukset Helsingin
lukien yhteensa enintaan kaksikymmenta karajaoikeuden tai Tilaajan kotipaikan
(20) prosenttia Sopimuskauden toimivaltaisen tuomioistuimen
arvonlisaverottomasta ratkaistavaksi.

kokonaisveloituksesta.



